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Objetivo: Dar a conocer de manera general el funcionamiento del proceso de calidad en el recibo de las Tiendas

Proceso de Calidad en Recibo Tiendas
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Objetivo: Dar a conocer de manera general el funcionamiento del proceso de calidad en el recibo de las Tiendas

Proceso de Calidad en Recibo Tiendas

Informa termino 

de registro del 

producto 

Informa termino 

de registro del 

producto 

Inicio

¿El producto se va a 
inspeccionar?

Acude a la zona 

de recibo por la 

mercancía

Acude a la zona 

de recibo por la 

mercancía

SI

Inspecciona 

30% del calzado

Inspecciona 

30% del calzado

¿La mercancía 
tiene defecto?

Libera 

mercancía a 

separación

Libera 

mercancía a 

separación

Detiene 

mercancía

Detiene 

mercancía

Notifica a 

supervisor

Notifica a 

supervisorSI

Informa a 

gerencia de 

calidad 

incidencia 

Informa a 

gerencia de 

calidad 

incidencia 

¿Tiene 
tolerancia para 

venta?

SI

Detiene 

mercancía

Detiene 

mercancíaNO
Control de 

Inventarios

Control de 

Inventarios

NO

NO

Si se informó de una 
marca en particular  se 

hace revisión
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